Karta Gwarancyjna

Zatacznik nr 1 do Umowy o Swiadczenie ustug serwisowych

Zawarty w dniu..........

Warunki gwarancji

1. Glen Dimplex Polska gwarantuje sprawne dziatanie sprzetu w okresie 36 miesiecy od daty zakupu,
pod warunkiem jego instalacji, przechowywania i eksploatowania zgodnie z przeznaczeniem,
wytycznymi zawartymi w instrukcji obstugi oraz zasadami wskazanymi w niniejszej gwarancji.
Ujawnione w tym czasie wady objete gwarancjg bedg usuwane bezptatnie przez zaktady serwisowe
uprawnione przez Glen Dimplex Polska oraz posiadajgce uprawnienia wymagane przepisami prawa w
terminie:

- 14 dni od daty dostarczenia sprzetu do serwisu

- 21 dni od daty zgtoszenia sprzetu, ktérego reklamujacy nie ma obowigzku dostarczac,

z tym zastrzezeniem, ze jezeli ze wzgledu na specyfike wady nie jest mozliwe dotrzymanie
wskazanych powyzej termindw, usuniecie wady nastgpi w terminie indywidualnie uzgodnionym
z reklamujgcym.

2. Montaz oraz jakakolwiek ingerencja w ukfad urzadzenia muszg by¢ wykonane zgodnie
z wytycznymi Producenta oraz obowigzujgcymi przepisami. Czynnosci te muszg by¢ potwierdzone
stosownym wpisem w Karcie Gwarancyjnej urzagdzenia dokonanym przez osobe je wykonujaca.

3. Sprzet niezainstalowany na state reklamujgcy dostarcza sam do serwisu wraz z kartg gwarancyjng
i dowodem zakupu, jezeli na karcie gwarancyjnej nie odnotowano daty zakupu. Glen Dimplex Polska
nie ma obowigzku dostarczania reklamujgcemu sprzetu zamiennego na czas wykonywania napraw
gwarancyjnych.

4. Reklamujacy po uzgodnieniu z Glen Dimplex Polska moze wysta¢ towar do serwisu poczty badz
firma kurierska. Koszty transportu zostang mu zwrdcone po uznaniu zasadnosci reklamacji. Na
zyczenie reklamujacego sklep prowadzacy sprzedaz dostarczy urzadzenie do serwisu i odbierze po
naprawie.

5.Reklamujacy powinien dostarczy¢ urzadzenie do naprawy w opakowaniu fabrycznym lub innym
odpowiednim do zabezpieczenia urzadzenia przed uszkodzeniami, szczegdlnie w czasie wysytki.

6.Sprzet zainstalowany na state jest naprawiany w miejscu zainstalowania w uzgodnionym
z uzytkownikiem terminie, a jezeli naprawa musi by¢ dokonana w serwisie, jest odbierany
i dostarczany po naprawie serwisu. W przypadku naprawy urzadzenia w miejscu instalacji uzytkownik
powinien zapewnic serwisantowi miejsce i warunki do naprawy. Urzgdzenie musi by¢ zamontowane
zgodnie z jego instrukcja montazu, w sposéb zapewniajgcy tatwy dostep do niego i jego elementéw
wymagajacych interwencji serwisowej. Jesli wymienione w tym punkcie warunki nie sg spetnione,
serwisant ma prawo odmodwi¢ dokonania ogledzin lub naprawy urzgdzenia do czasu dokonania
stosownych poprawek w sposobie montazu lub usytuowania urzgdzenia. Glen Dimplex Polska nie



ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z usunieciem wad, ktére wynikajg z rodzaju lub miejsca
eksploatacji urzadzenia lub jego trudnej dostepnosci.

7. Zakres i sposob napraw okresla firma serwisowa, w przypadkach spornych rozstrzyga Glen
Dimplex Polska . Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi,
do ktérych uzytkownik jest zobowigzany we wtasnym zakresie i na wtasny koszt (np. instalacja,
sprawdzenie dziatania, konserwacja, wymiana zaréwek).

8. Elementy grzejne w promiennikach podczerwieni serii QXD i OPH objete sg gwarancjg przez okres
6 miesiecy od dnia sprzedazy.

9. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia:

-spowodowane przez niezgodne z dokumentacjg urzadzenia dziatanie bgdz zaniechanie dziatania ze
strony uzytkownika (w tym w szczegdlnosci naprawy lub inne ingerencje w konstrukcje urzadzenia,
dokonywane przez osoby nieuprawnione),

- wywotane dziataniem sity wyzszej (przy czym za site wyzszg uwaza sie w szczegdlnosci, lecz nie
wytgcznie kleski zywiotowe, dziatania militarne, pozar, zalanie, udar mechaniczny oraz inne
niekontrolowane zjawiska, niezalezne od Glen Dimplex Polska Sp. z 0.0.).

- bedace skutkiem wystgpienia przepie¢ w sieci zasilajgcej, fluktuacji napiecia zasilania poza
dopuszczalng tolerancjg, zmiany kolejnosci faz napiecia zasilania, zaniku jednej z faz napiecia
zasilania, wytadowan atmosferycznych, elektrycznosci statycznej.

10.W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu (patrz pkt. 7,8 i 9) lub wezwania do urzadzenia
bez waznej gwarancji , koszty dojazdu serwisanta ponosi uzytkownik.

11. Karta gwarancyjna jest niewazna:

-bez wpiséw wszystkich danych w nagtéwku karty

-jezeli nie potwierdzono montazu urzgdzenia przez uprawnionego instalatora (dotyczy urzadzen:
piece akumulacyjne, kurtyny powietrzne iinne wymagajgce specjalistycznego montazu-okreslone w
instrukcji obstugi),

- w razie dokonania wpisdw przez osobe nie posiadajgcy stosownych uprawnien.

12. Swiadczenie gwarancyjne nie przystuguje, jezeli uzytkownik lub osoba trzecia nie zastosowata sie
do lokalnych przepiséw lub do warunkdw okreslonych przez miejscowego dostawce mediow lub do
instrukcji montazu i obstugi urzadzenia lub do wskazéwek i schematéw potaczern zawartych w
dokumentacji projektowe]j lub gdy nie zastosowano niezbednego do funkcjonowania wyposazenia
oferowanego przez Glen Dimplex Polska. Glen Dimplex Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowo funkcjonujgce wyposazenie spoza oferty Glen Dimplex Polska. Glen Dimplex Polska
nie odpowiada za nastepstwa wynikajgce z ewentualnych zmian i robdt przeprowadzonych w
nieprawidtowy sposéb przez uzytkownika lub osoby trzecie.

13. Ewentualne przedtuzenie gwarancji moze nastgpic¢ wytgcznie za zgoda Glen Dimplex Polska (np. w
wyniku akcji promocyjnej i przy spetnieniu okreslonych dodatkowych warunkéw) oraz musi zostaé
potwierdzone wpisem ,Przedtuzenie gwarancji na okres ......... miesiecy od daty zakupu”
dokonanym w karcie gwarancyjnej przez osobe upowazniang, ktorej obowigzkiem jest niezwtoczne
zgtoszenie tego faktu do Glen Dimplex Polska.



14. Zaleca sie powierzenie projektantowi z odpowiednimi uprawnieniami wykonania projektu
technicznego catej instalacji, ktérej elementami sktadowymi sg urzadzenia Dimplex, celem unikniecia
problemdw eksploatacyjnych wynikajacych z niedoktadnego dobrania lub zwymiarowania elementéw
instalacji. Glen Dimplex Polska nie odpowiada w ramach gwarancji za problemy eksploatacyjne
wynikajgce z niewtasciwego dobrania i zwymiarowania elementéw instalacji.

15.Instalacja powinna zostaé zaprojektowana w oparciu o koncepcje schematéw elektrycznych i
wytyczne okreslone przez Producenta.

16. Zapotrzebowanie budynku na ciepto powinno zosta¢ obliczone przez projektanta z odpowiednimi
uprawnieniami celem prawidtowego doboru mocy urzadzenia grzewczego. Gwarancja nie obejmuje
probleméw eksploatacyjnych wynikajgcych z doboru urzadzenia na podstawie szacunkowego
wyliczenia zapotrzebowania na ciepto nawet w przypadkach, gdy byto ono wykonane przez
pracownika, zleceniobiorce lub osobe dziatajgcg na podstawie innego tytutu prawnego w imieniu
Glen Dimplex Polska.

17. Urzadzenie instalowane jest urzadzeniem stacjonarnym  nieprzewidzianym do czestego
demontazu i ponownego montazu. Ewentualne usterki wynikajace z przemieszczania urzadzenia (po
jego zamontowaniu i uruchomieniu) nie sg objete gwarancja.

18. W przypadku awarii nalezy zgtosic¢ jg niezwtocznie lokalnej autoryzowanej firmie serwisowe;j lub
pod numerem infolinii (61 879 89 93), nie pdziniej jednak niz w terminie 60 dni od jej wykrycia . W
przypadku dokonania zgtoszenia po uptywie wskazanego powyzej terminu, zostanie ono
pozostawione bez rozpoznania. Wykaz autoryzowanych firm serwisowych znajduje sie na stronie
www.glendimplex.pl.

19.Urzadzenie bedzie naprawione w terminie uzgodnionym pomiedzy firmg serwisowq i
uzytkownikiem, z zastrzezeniem postanowien pkt 1 powyzej.

20. Gwarancja obejmuje urzadzenie i czesci zakupione od Glen Dimplex Polska. Gwarancja nie
obejmuje czesci, urzadzen nie zakupionych od Glen Dimplex Polska oraz wad urzadzenia/instalacji,
ktore spowodowane zostaty przez czesci, urzadzenia nie zakupione od Glen Dimplex Polska.

21. Zuzyte lub uszkodzone czesci wymontowane z urzadzenia w zwigzku z naprawg gwarancyjng
przechodzg na wtasnos¢ Glen Dimplex Polska.

22. W obiektach, w ktérych awaria urzadzenia dostarczajacego ciepto lub chtéd moze doprowadzi¢
do powstania szkdd poza urzadzeniem, nalezy bezwzglednie przewidzie¢ awaryjne Zrédto
ciepta/chtodu. Roszczenia o odszkodowanie za szkody powstate poza urzgdzeniem oraz koszty
zwigzane z eksploatacjg zastepcza, sq wykluczone, o ile odpowiedzialno$é cywilna nie jest w sposdb
bezwzgledny przewidziana przez prawo.

23. Reklamujgcemu przystuguje wymiana sprzetu na nowy w przypadku, gdy:

-Uprawniony Punkt Serwisowy wyda pisemne oswiadczenie o niemozliwosci dokonania naprawy
-w okresie trwania gwarancji zostang wykonane 4 istotne naprawy, a sprzet nadal bedzie wykazywat
wady uniemozliwiajgce uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem.

24.Glen Dimplex Polska informuje, ze w przypadku nowo powstatych budynkéw zapotrzebowanie na
energie grzewczg w pierwszym sezonie grzewczym moze byé wyzsze niz zaktadano.



25. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

26. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

27.W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach gwarancji znajdujg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 poz. 1176 z
poin. zm.).



