Google Analytics

Warsztaty z analityki internetowej
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Tematy poruszane na warsztatach

Czym jest i jak dziata Google Analytics,
Najwazniejsze elementy konfiguracji systemu,
Czego mozemy dowiedzie¢ sie dzieki danym z GA?
Pytania | odpowiedzi.



Google Analytics to platforma, ktéra
zbiera dane na temat
uzytkownikoéw oraz ich zachowan na
stronie, a nastepnie scala je w raporty.




Jak dziata Google Analytics?

Od momentu zainstalowania kodu Sledzenia GA przypisze
kazdemu uzytkownikowi na stronie (plikowi cookie)
automatycznie generowany numer.

Nastepnie przy kazdej interakcji uzytkownika z witryng kod
Sledzenia przesyta do GA informacje i scala je w raporty.
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Jak uruchomié Google Analytics?

Zaktadamy konto na https:/marketingplatform.google.com/about/analytics/ i wklejamy kod
Sledzenia w zaktadce Konfiguracja > Integracje > Inne > Google Analytics

Aktywnosc: TAK@
Identyfikator konta Google: UA-82745523-1 ?
Silnik: Universal Analytics v
Enhanced E-commerce: TAK@
Wsparcie dla sieci reklamowej Google: TAK@ ?

Kod Sledzenie znajduje sie w zaktadce Administracja > Ustawienia ustugi


https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

Pamietajmy! Google Analytics zapisuje dane w bazie, w ktérej nie
mozna juz ich zmienié. Warto zatem od samego poczatku zbierac
dane, ktdre potencjalnie mogag nam sie przydac.

Ustawienia ustugi:
1.  Wiaczenie raportow demografii i
zainteresowan,
2. Wigczenie analizy Uzytkownikow,
3. Wigczenie zbierania danych w

ramach funkcji reklamowych,
4. Potaczenie ustug GA z GSC/Google
Ads.

Ustawienia widoku:
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Ustawienia waluty i strefy czasowej,
Wykluczenie dziatan robotdw,
Sledzenie wyszukiwania w witrynie,
Wi3aczenie raportéw e-commerce,
Wykluczenie ruchu

wewnetrznego.



Istnieja 2 gtédwne powody, dla
ktérych warto zajmowac sie
analityka internetowa...
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....2zeby rozwijac to co
sie sprawdza...
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...| poprawia¢ / rezygnowacé
Z tego, co sie nie sprawdza
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Ale przeciez sg raporty
w panelu Shoper :)

‘)_/ Shoper® VS. Coogle



Decyzje podjete w oparciu o twarde
dane s3 zawsze lepsze od podjetych
na bazie intuicji czy wiasnych
doswiadczen.
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Najwazniejsze raporty
w Google Analytics

Google

Analytics



Z jakich zrédet ruchu uzytkownicy trafiajg do
sklepu (i w jakiej ilosci)?

Pozyskiwanie
> Caty ruch
> Zrédto/medium / Kanaty

®
® https://uniwersytet.shoper.pl/analitvka/google-analytics/wprowadzenie-podstawy/
uniwersytet



https://uniwersytet.shoper.pl/analityka/google-analytics/wprowadzenie-podstawy/

Jaka jest moja grupa docelowa, czyli do kogo
powinienem dotrzec?

Odbiorcy
> Dane Demograficzne
> Zainteresowania

> Dane geograficzne
> Technologia / Sie¢ (dla B2B)

®
M https://uniwersytet.shoper.pl/analityka/google-analytics/jak-wyznaczyc-grupe-docelowa-google-analytics/

uniwersytet



https://uniwersytet.shoper.pl/analityka/google-analytics/jak-wyznaczyc-grupe-docelowa-google-analytics/

Ruch mobilny vs ruch stacjonarny

Odbiorcy
> Ruch mobilny
> Przeglad
8 i https://Juniwersytet.shoper.pl/analityka/google-analytics/wprowadzenie-podstawy/

uniwersytet


https://uniwersytet.shoper.pl/analityka/google-analytics/wprowadzenie-podstawy/

Jaki jest wspotczynnik konwersiji i jak
wygladaja jej Sciezki?

Pozyskiwanie Konwersje
> Caty ruch > Sciezki wielokanatowe
> Zrodto/medium > Najwazniejsze sciezki konwersji
8 i https://Juniwersytet.shoper.pl/analitvka/google-analytics/konwersja-w-sklepie-internetowym/

uniwersytet


https://uniwersytet.shoper.pl/analityka/google-analytics/konwersja-w-sklepie-internetowym/

Z jakiego zrodta trafit uzytkownik dokonujacy
konkretnej transakcji?

Konwersje
> E-commerce
> Skutecznosé sprzedazy

®
o Naktadamy na dane w raporcie wymiar dodatkowy “Zrédto / medium”.
uniwersytet



Na ktérym kroku uzytkownicy
porzucaja koszyk?

Konwersje
> E-commerce
> Zachowanie na etapie realizacji

® https://uniwersytet.shoper.pl/analityka/google-analytics/zachowanie-na-etapie-realizacji-porzucone-koszvki/

@]
uniwersytet https://uniwersytet.shoper.pl/jak-zaczac/jak-zlapac-i-nie-wypuscic-klienta-z-koszyka/



https://uniwersytet.shoper.pl/analityka/google-analytics/zachowanie-na-etapie-realizacji-porzucone-koszyki/
https://uniwersytet.shoper.pl/jak-zaczac/jak-zlapac-i-nie-wypuscic-klienta-z-koszyka/

Jaki jest wspotczynnik odrzucen
w moim sklepie?

Pozyskiwanie Zachowanie
> Caty ruch > Zawartosc¢ witryny
> Zrédto/medium > Strony docelowe
® ¥ https:/uniwersytet.shoper.pl/analityka/google-analytics/iak-analizowac-wspolczynnik-odrzucen-w-sklepie/

uniwersytet


https://uniwersytet.shoper.pl/analityka/google-analytics/jak-analizowac-wspolczynnik-odrzucen-w-sklepie/
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uniwersytet

Na ktdre strony najczesciej trafiaja
uzytkownicy poprzez wyniki organiczne?

Zachowanie
> Zawartosc witryny
> Strony docelowe

https://uniwersytet.shoper.pl/analityka/google-analytics/strony-docelowe-z-google/



https://uniwersytet.shoper.pl/analityka/google-analytics/strony-docelowe-z-google/

Jaki typ uzytkownika jest dla mnie bardziej
wartosciowy - nowy czy powracajacy?

Odbiorcy
> Zachowanie
> Nowi a powracajacy

®
® Jaki procent obrotu realizuje nowy, a jaki powracajacy uzytkownik?
uniwersytet



Po jakich stowach kluczowych uzytkownicy trafili
do mojego sklepu z wynikéw organicznych?

Pozyskiwanie
> Search Console
> Zapytania
> Caty ruch
> Zrédto/medium
> Google/organic

Zeby rozszyfrowacd “not provided” kiedy natozymy na google/organic wymiar : KEYWORD
dodatkowy “stowo kluczowe"” musimy skorzystac z narzedzia Keyword Hero. g H E Ro



llu uzytkownikdw zmotywowat do zakupu
moj blog~?

Zachowanie
> Zawartosc¢ witryny
> Wszystkie strony >> Dodaj segment

®
® https://uniwersytet.shoper.pl/analityka/google-analytics/konwersja-z-bloga/
uniwersytet



https://uniwersytet.shoper.pl/analityka/google-analytics/konwersja-z-bloga/

Pytania? :)




Dziekuje za uwage! ;)

rafal.horoszko@dreamcommerce.com




